. WARUNKI OGOLNE SWIADCZENIA
A AGRO-STAR USLUG SERWISOWYCH W AGRO-STA

Warunki ogdlne $wiadczenia ustug serwisowych przez Serwis Agro-Star T. Nogaj Sp. z 0.0. Sp.k.
§1 Definicje
Uzyte w Warunkach ogdlnych okreslenia oznaczaja:

BOK — Biuro Obstugi Klienta; pracownicy Serwisu upowaznieni do otwarcia zlecenia serwisowego.

Pojazd — pojazd samochodowy, pojazd silnikowy, naczepa lub przyczepa.

Prace dodatkowe — zakres koniecznych lub zalecanych napraw do wykonania w pojezdzie Zleceniodawcy stwierdzonych przez
Serwis w trakcie wykonywania prac okreslonych w zleceniu serwisowym. Lista prac dodatkowych i ich szacunkowa warto$¢
wymieniona w Protokole rozszerzenia zakresu napraw.

Protokot rozszerzenia zakresu naprawy — dokument generowany przez Serwis, okreslajacy zakres koniecznych lub zalecanych do
wykonania napraw nie wymienionych w zleceniu serwisowym.

Protokét odbioru pojazdu niesprawnego — dokument generowany przez Serwis w przypadku odmowy przez Zlecajacego
wykonania koniecznych napraw wymienionych w Protokole rozszerzenia zakresu naprawy.

Warunki ogélne — Warunki ogolne $wiadczenia ustug serwisowych oraz sprzedazy materiatdw, czesci i akcesoriow przez Firme
Agro-Star T. Nogaj Sp. z 0.0. Sp.k. zwang dalej Serwisem.

Serwis — Agro-Star T. Nogaj Sp. z 0.0. Sp.k., ul. Owsiana 7, 62-800 Kalisz

Umowa o wspotpracy w zakresie obstugi serwisowej — umowa regulujgca warunki handlowe i rozliczenia, zasady udzielania
gwarancji ptatnosci dla Zleceniodawcy na ustugi serwisow innych niz Serwis oraz prawa i obowigzki stron.

Ustuga serwisowa — zakres czynnosci wchodzacych w sktad prac zleconych w zleceniu serwisowym lub prac dodatkowych
zaakceptowanych przez Zleceniodawce.

Zlecenie serwisowe — dokument generowany przez BOK, identyfikujgcy Zleceniodawce, pojazd oraz okreslajacy zakres prac
zleconych przez Zleceniodawce, podpisany obustronnie przez Serwis i Zleceniodawce, przy czym za w petni wigzacy podpis
zatwierdzajacy na zleceniu uznaje sie podpis wszystkich os6b wymienionych w definicji Zleceniodawcy.

Zleceniodawca — przedsiebiorstwo lub osoba fizyczna okreslona w zleceniu serwisowym (witasciciel lub uzytkownik pojazdu), w
tym reprezentant wiasciciela lub uzytkownika pojazdu, bedacy w fizycznym posiadaniu dowodu rejestracyjnego, tj. kierowca,
pracownik lub osoba trzecia przekazujgca w Serwisie pojazd do naprawy.

Odbierajgcy — przedsiebiorstwo lub osoba fizyczna okreslona w zleceniu serwisowym i/lub wczesniej podpisujaca zlecenie
serwisowe (wifasciciel lub uzytkownik pojazdu) lub reprezentant wiasciciela lub uzytkownika pojazdu, bedacy w fizycznym
posiadaniu dowodu rejestracyjnego lub upowaznienia wystawionego przez osobe uprawniong do reprezentacji Firmy bedacej
wiascicielem lub uzytkownikiem pojazdu. Wczesniejsze okreslenie osoby odbierajgcej w zleceniu serwisowym (podczas jego
otwierania) zastepuje konieczno$¢ przedktadania odrebnego upowaznienia do odbioru pojazdu po naprawie serwisowej.
Zobowigzanie do zaptacenia naleznosci wynikajgcych z udzielonej gwarancji — zobowigzanie Serwisu do udzielenia gwarancji
ptatnosci za naprawe pojazdu w warsztacie innym niz Serwis na pisemny wniosek firmy Mobile 24 lub innych podmiotéw
(dotyczy firm, ktére majg umowe o wspotpracy w zakresie obstugi serwisowej)

§2 Przedmiot Warunkdw ogdlnych.

1.  Warunki ogdine okreslajg zakres i warunki $wiadczenia ustug serwisowych przez Serwis na rzecz Zleceniodawcy a w
szczegolnosci:
- obstugi posprzedaznej-gwarancyjnej i pogwarancyjnej pojazdéw samochodowych, naczep i przyczep
- serwisu mechanicznego, w tym usuwania awarii i napraw biezacych
- przegladéw gwarancyjnych
- przegladéw pogwarancyjnych
- remontéw
pojazdéw bedacych wiasnoscig lub bedacych w uzytkowaniu Zleceniodawcy
- sprzedazy czesci zamiennych
2. Warunki gwarancji na wykonane ustugi i uzyte do naprawy czesci zamienne i akcesoria.
3. Warunki ogdlne nie majg zastosowania do realizacji napraw powypadkowych.

§3 Przyjecie pojazdu do Serwisu

1. W celu zapewnienia jak najsprawniejszej obstugi, przed przyprowadzeniem pojazdu do Serwisu zaleca sie wczesniejsze
uzgodnienie terminu i zakresu prac z BOK.

2. Zgtoszenie przyjazdu do Serwisu Zleceniodawca moze uzgodni¢ telefonicznie, pocztg e-mail, faxem lub osobiscie
przynajmniej 1 lub 2 dni przed planowang wizyta w Serwisie (Zleceniodawca zyskuje wéwczas pierwszenstwo realizacji
zlecenia serwisowego). Istnieje réwniez mozliwos¢ nieplanowanego i bezposredniego przyjazdu w sytuacji nagtej
awarii, jednak naprawa pojazdu odbedzie sie w czasie zaleznym od aktualnych mozliwosci Serwisu.

3. Numery telefonéw, adresy e-mail i nr faksu do kontaktu z Serwisem znajdujg sie na liscie, ktdra stanowi Zatgcznik nr 1
do Warunkéw ogdlinych.

4. Obstuga w serwisie wykonywana jest w nastepujacych godzinach:

Poniedziatek-piatek 7:30-21:00
Sobota 7:30-15:30

5. Przyjecie pojazdu do Serwisu i rozpoczecie prac uzaleznione jest od otwarcia zlecenia serwisowego w BOK. Zlecenie

serwisowe uwaza sie za poprawnie otwarte, gdy zostanie czytelnie podpisane przez Zleceniodawce.
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10.

11.
(@)
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12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

Zlecenie serwisowe podpisane przez pracownika Zleceniodawcy, kierowce Zleceniodawcy lub osobe trzecia, ktdra
przyprowadzita pojazd do Serwisu lub odbiera pojazd z Serwisu i byta w posiadaniu dowodu rejestracyjnego tego
pojazdu lub upowaznienia, uwaza sie za podpisane przez Zleceniodawce / Odbiorce.

Jezeli w trakcie wykonywania prac zleconych Serwis zdiagnozuje konieczno$¢ wykonania prac dodatkowych, to zakres
tych prac i ich szacunkowy koszt zostanie przedstawiony Zleceniodawcy pisemnie w ,Protokole rozszerzenia zakresu
naprawy”, za$ w przypadku braku takiej mozliwosci Zleceniodawca zostanie poinformowany telefonicznie.

Wykonanie prac dodatkowych, wyszczegdlnionych w Protokole rozszerzenia zakresu naprawy Ilub bedgcych
przedmiotem rozmowy telefonicznej, o jakiej mowa powyzej, odbywa sie na podstawie pisemnej akceptacji ze strony
Zleceniodawcy w postaci: a) pisemnej zgody Zleceniodawcy, lub b) podpisu Zleceniodawcy na Protokole rozszerzenia
zakresu naprawy, lub c) wiadomosci e-mail na adres serwis@agro-star.com.pl lub d) wiadomosci sms na numer
telefonu 605-305-597. Brak przekazania pisemnej akceptacji do Serwisu jest jednoznaczne z przystugujgcym Serwisowi
prawem do odmowy realizacji prac dodatkowych.

Serwis jednoczesnie zastrzega, iz przekazanie pisma lub podpisanego Protokotu rozszerzenia zakresu naprawy za
posrednictwem fax. jest uznawane za wigzace przekazanie decyzji (nie wymaga sie otrzymania oryginatu pisma i
Protokotu do rozpoczecia prac dodatkowych przy pojezdzie).

W przypadku odmowy/braku zgody (zaréwno ze strony Zleceniodawcy, jak i ze strony Serwisu z przyczyn
wymienionych w pkt.8 powyzej) na wykonanie prac dodatkowych (wptywajgcych na bezpieczenstwo ruchu
drogowego), Zleceniodawca pokwituje odbidr pojazdu niesprawnego na ,Protokole odbioru pojazdu niesprawnego”.

W przypadku odmowy podpisania Protokotu odbioru pojazdu niesprawnego, pracownik Serwisu sporzadzi odpowiednig
notatke stuzbowg na zleceniu serwisowym (lub do zlecenia serwisowego).

Do odbioru pojazdu w imieniu Zleceniodawcy sg uprawnione:

osoby upowaznione do kontaktu oraz podejmowania decyzji, wskazane w tresci umowy o wspdtpracy w zakresie
obstugi serwisowej,

osoby imiennie upowaznione przez osoby wskazane pod lit. (a) powyzej,

osoby podpisujgce w imieniu Zleceniodawcy zlecenie serwisowe

osoby bedace w posiadaniu dowodu rejestracyjnego pojazdu lub wymienione w zleceniu serwisowym jako
upowaznione do pdzniejszego odbioru pojazdu.

Serwis nie odpowiada za szkody wynikajace z przemieszczenia sie niezabezpieczonego przedmiotu (jak wybicie szyby
czotowej przez przedmiot znajdujacy sie w kabinie) i za znikniecie lub uszkodzenie wartosciowych przedmiotow
pozostawionych w kabinie kierowcy.

Serwis nie odpowiada za pogorszenie sie stanu jako$ciowego towaru pozostawionego w pojezdzie, w tym tadunku
fatwo psujgcego sie i/lub wrazliwego na warunki atmosferyczne, niezaleznie od czasu, na jaki pojazd zostat
pozostawiony w Serwisie.

Pojazd przyjety do Serwisu na naprawe lub przeglad w umdéwionym dniu i godzinie bedzie gotowy do odbioru w
okreslonym z gbry czasie. Jesli zajda nieprzewidziane okolicznosci zwigzane z dokonaniem dodatkowych
pracochtonnych napraw ujawnionych w trakcie przegladu, Serwis powiadomi o tym Zleceniobiorce - w celu uzgodnienia
odrebnego terminu wykonania ustugi lub w celu uzyskania akceptacji na przedtuzenie czasu naprawy.

Zleceniodawca upowaznia Serwis do wykonania jazd testowych (w tym réwniez po drogach publicznych) w celu
okreslenia zakresu potrzebnych prac lub oceny jakosci i poprawnosci prac wykonanych.

Naprawy poza siedzibg Serwisu (Serwis Wyjazdowy) realizowane beda na podstawie pisemnego zlecenia Zlecajacego,
przy czym dopuszcza sie formy jego przekazania jak okreSlone w pkt. 8 powyzej. W przypadku braku mozliwosci
pisemnego przekazania zlecenia (np. w godzinach nocnych, z powodu braku dostepu do elektronicznych przekaznikdw
danych) Serwis, na podstawie historii dotychczasowej wspdtpracy, moze podjagc sie realizacji zlecenia na podstawie
rozmowy telefonicznej ze Zlecajacym, jednakze w takim przypadku Zlecajacy zobligowany jest uzupetni¢ pisemna
forme zlecenia serwisowego w najkrétszym czasie, jak tylko stanie sie to mozliwe.

Klienci, z ktérymi Serwis ma podpisang umowe o wspdtpracy w zakresie obstugi serwisowej sg Klientami
uprzywilejowanymi, stad ich zlecenia naprawy poza siedzibg Serwisu z wykorzystaniem specjalnego pojazdu
serwisowego realizowane sg w pierwszej kolejnosci. Zlecenia pozostatych Firm realizowane sa w zaleznosci od
aktualnych mozliwosci Serwisu.

Wyjazd pojazdu z terenu Serwisu mozliwy jest po podpisaniu wykonanego zlecenia serwisowego oraz po stwierdzeniu
uprawnien osoby zgtaszajacej sie po odbiér pojazdu do dokonania tej czynnosci oraz, w przypadku rozliczen
gotéwkowych lub w innych uzasadnionych przypadkach, po uregulowaniu ptatnosci za ustuge.

84 Identyfikacja pojazdéw

Elementem identyfikacyjnym pojazdu jest:

- dowdd rejestracyjny wystawiony na adres Zleceniodawcy,

- dowdd rejestracyjny wystawiony na adres firmy leasingowej facznie z upowaznieniem firmy leasingowej do
uzytkowania pojazdu przez Zleceniodawce,

- dowdd rejestracyjny wystawiony na firme obstugiwang przez Zleceniodawce z upowaznieniem wystawionym przez
Zleceniodawce

- dowdd rejestracyjny wystawiony na firme leasingowg z upowaznieniem firmy leasingowej do uzytkowania samochodu
przez firme obstugiwang przez Zleceniodawce facznie z upowaznieniem wystawionym przez Zleceniodawce.
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§5 Gwarancja

1.

2.
3.

Roszczenia gwarancyjne beda rozpatrywane zgodnie z warunkami gwarancji oferowanymi przez dostawce danego
podzespotu lub czesci.

Gwarancja obejmuje: naprawe lub wymiane czesci wadliwych oraz robocizne niezbedng dla tej naprawy lub wymiany.
Ustugi objete sg gwarancjg 12-to miesieczng, o ile inny okres, na jaki udzielona zostata gwarancja w przypadku
konkretnej ustugi, nie zostat zapisany w fakturze VAT za dang ustuge lub w odrebnym dokumencie wystawionym przez
Serwis pt. ,Warunki gwarancji” lub ,Ksigzka gwarancyjna”.

Warunkiem obowigzywania gwarancji jest stosowanie sie Zleceniodawcy do ogdlnych warunkdéw gwarancji dostawcy,
w tym takze do regularnego serwisowania pojazdow w Serwisach Partnerskich (Autoryzowanych Stacjach Obstugi),
udokumentowanego wpisami do ksigzki przegladéw pojazddw.

Gwarancja na czesci zamienne i akcesoria obowigzuje tylko wtedy, gdy montaz / wymiana zostanie przeprowadzona
przez Serwis Partnerski (Autoryzowang Stacje Obstugi) i fakt ten zostanie udokumentowany w czasie skladania
reklamaciji.

Gwarancja nie obejmuje ewentualnych kosztow zwigzanych z naprawg poza siedzibg Serwisu, tj. u Zleceniodawcy lub
miejscu przez niego wskazanym oraz holowania z miejsca awarii do Serwisu.

Gwarancja nie obejmuje rowniez:

- standardowych przegladéw i ustug utrzymania

- skutkdw nieprawidtowego uzywania pojazdu, btedu lub niedopatrzenia za strony Zleceniodawcy

- wymiany czesci, ktdrych zuzycie jest zjawiskiem naturalnym i moze zmieniac sie w zaleznosci od eksploatacji pojazdu,
jego przebiegu, warunkow geograficznych i klimatycznych oraz ktérych konieczno$¢ wymiany nie jest podyktowana
uszkodzeniem. Dotyczy to przede wszystkim: klockow hamulcowych, oktadzin tarcz hamulcowych, tarcz i bebnéw
hamulcowych, opon, sprzegta, paskow klinowych i wieloklinowych, amortyzatoréw, pior wycieraczek i innych

- skutkéw powstatych z zamontowania w pojezdzie czesci i akcesoridw nie zatwierdzonych przez producenta

- szkod powstatych przez zjawiska naturalne lub w wyniku wypadku

Czesci zamienne objete gwarancijg sa przesytane do producenta w celu przeprowadzenia ekspertyzy technicznej. Jesli
roszczenie gwarancyjne Zleceniodawcy zostato uznane, wadliwa czes¢ staje sie wiasnoscig producenta, natomiast jesli
reklamacja zostata odrzucona, naprawa obejmujgca wymiane wadliwej czesci nastepuje na koszt Zleceniodawcy. Czes¢
taka moze zosta¢ zwrdcona Zleceniodawcy, jezeli przy zgtaszaniu reklamacji wyrazit takie zyczenie.

§6 Platnosci

—

Ptatnosc¢ za ustuge Zleceniobiorca uiszcza na podstawie wystawionej faktury VAT lub paragonu w kasie Serwisu.
Kasa Serwisu przyjmuje ptatnosci w:
- gotédwce
- kartg kredytowa
Jednorazowa kwota rozliczenia gotéwkowego, zaréwno z kontrahentem krajowym jak i zagranicznym, nie moze
przekroczy¢ kwoty 15.000,00 PLN (stownie: pietnascie tysiecy ztotych); Limit odnosi sie do transakgji jako catosci,
uwzglednionej na danej fakturze.
Ptatnosci z odroczonym terminem — dostepne dla klientdw, z ktérymi Serwis posiada pozytywna historie wspdtpracy
i/lub dla klientdw, z ktorymi Serwis posiada zawartg umowe o wspotpracy w zakresie obstugi serwisowej.
Przekraczanie terminu ptatnos$ci moze spowodowac pojedynczo lub facznie:
odebranie czesci lub catosci rabatu,
skrocenie terminu ptatnosci,
przejscie na gotdwkowa forme rozliczen.
odmowe otwarcia zlecenia serwisowego do czasu uregulowania naleznosci bedacej w opdznieniu,
postawienie wszystkich wierzytelnosci Serwisu wynikajgcych z niniejszej umowy w stan natychmiastowej
wymagalnosci,

f.  podjecia innych dziatan przewidzianych przez umowe lub powszechnie obowiazujace przepisy
Termin ptatnosci uznaje sie za dotrzymany z datg wptywu $rodkéw na rachunek bankowy Serwisu.
Wystawiona i przekazana do Zleceniodawcy faktura stanowi jednoczesne wezwanie do dokonania zaptaty w ustalonym
i podanym na niej terminie, co w $wietle przepisdw Kodeksu Cywilnego uprawnia do naliczania odsetek w wysokosci
ustawowej za nieterminowe regulowanie zobowigzan.
Strony dopuszczaja mozliwos¢ dokonywania kompensat wzajemnych zobowigzan. W przypadku wystapienia takich
rozrachunkéw w pierwszej kolejnosci bedg dokonywane wzajemne potracenia, a réznica bedzie regulowana przelewem
bankowym.

Ca0oTw

§7 Gwarancja ptatnosci za ustugi innych serwisow

1.

Na pisemny wniosek firmy Mobile24 lub innej firmy posredniczacej w naprawie, Serwis udziela gwarangji ptatnosci za
naprawe pojazdu w warsztacie innym niz Agro-Star T. Nogaj Sp. z 0.0. Sp.k. pod warunkiem posiadania podpisanej
ze Zleceniodawcg umowy o wspOtpracy w zakresie obstugi serwisowej lub wytgcznie pozytywnej historii
dotychczasowej wspdtpracy.

Warunkiem udzielenia gwarancji ptatnosci za ustuge, o ktérej mowa w punkcie 1, jest odestanie przez Zleceniodawce
wypetnionego formularza ,Zobowigzanie do zaptacenia naleznosci wynikajacych z udzielonej gwarancji ptatnosci”.
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Formularz dostepny jest w siedzibie Serwisu oraz na jego stronie internetowej www.agro-star.com.pl w zaktadce ,,Pliki
do pobrania”. Istnieje réwniez mozliwos¢ jego pozyskania pocztg elektroniczna.

W zakresie wysoko$¢ udzielanej gwarancji pfatnosci, Serwisowi przystuguje prawo do wniosku o przedtozenie
dodatkowego zabezpieczenia z tytutu udzielanej gwarancji ptatnosci, a jej wysokos¢ kazdorazowo podlega akceptacii
ze strony Serwisu, przy czym Serwis moze jg uzalezni¢ od wysokosci dotychczas generowanych obrotéw oraz od
aktualnej sytuacji gospodarczej Zleceniodawcy.

Serwis ma prawo odmowic udzielenia gwarancji ptatnosci w sytuacji, gdy:

- Zleceniodawca nie wywiazuje sie terminowo z zobowigzan wobec Serwisu,

- zostata zatozona blokada otwierania zlecen bezgotdwkowych w zwigzku z nieterminowym regulowaniem
dotychczasowych zobowigzan lub z innych, nieokreslonych niniejszym dokumentem przyczyn.

§8 Tryb reklamacyjny

1.

2.

Zleceniodawca moze ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej, pismem ztozonym osobiécie w siedzibie Serwisu lub
przestanym listem poleconym na adres siedziby Serwisu.

Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku terminowej zaptaty za ustuge. W przypadku uznania
reklamacji kwota podlegajgca zwrotowi zostanie zwrdcona Zleceniodawcy.

W przypadku wystawienia faktury korygujacej przez Serwis, Zleceniodawca zobowigzany jest do niezwlocznego
potwierdzenia czytelnym podpisem oraz odestanie do Serwisu dokumentu korygujgcego na kopii faktury korygujacej
lub na przestanym wraz z fakturg korygujacg oddzielnego dokumentu. W przypadku niespetnienia tego obowigzku
przez Zleceniodawce, Serwis zastrzega sobie prawo do zawieszenia mozliwosci rozliczen z odroczonym terminem
ptatnosci.

§9 Postanowienia koricowe

1.

Serwis zastrzega sobie prawo do zmian w tresci Warunkow ogolnych. W przypadku, kiedy Zleceniodawca posiada
zawartg z Serwisem umowe o wspotpracy serwisowej, wowczas pisemna informacja o zmianie tresci warunkow
ogolnych zostanie wystana na adres Zleceniodawcy. Jesli w terminie 14 dni od daty jej doreczenia Zleceniodawca nie
ztozy pisemnego wypowiedzenia umowy jw., to po uptywie tego terminu Strony beda zwigzane zmienionymi
postanowieniami.

Aktualna tre$¢ Warunkéw ogdlnych $wiadczenia ustug serwisowych dostepna jest w siedzibie Serwisu oraz na stronie
internetowej www.agro-star.com.pl w zaktadce ,,Pliki do pobrania”.

W sprawach nieuregulowanych Warunkami ogélnymi lub umowa stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.

W sprawach, o ktérych mowa w Warunkach ogdlnych i Umowie wigzace sg zapisy Umowy.
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. WARUNKI OGOLNE SWIADCZENIA
A AGRO-STAR USLUG SERWISOWYCH W AGRO-STA

Zalacznik nr 1 do Warunkow ogdlnych swiadczenia ustug serwisowych przez Serwis Agro-Star

Agro-Star T. Nogaj Sp. z 0.0. Sp.k.

Parter Serwisowy MAN Truck & Bus Polska Sp. Z o.0.
Kalisz, ul. Owsiana 7

62-800 Kalisz

Fax. 62 767-49-52

Ponizej podajemy numery telefonéw do osdb, ktére udzielg Panstwu pomocy i odpowiedzg na pytania stosownie do kompetencji

Numery telefondéw do Serwisu (doradztwo serwisowe, gwarancje, likwidacja szkéd komunikacyjnych,

nadzorowanie napraw mechanicznych)
Karol Kedzia, Marcin Marszat 62 764 11 34 w5 kom. 605-305-597; 605-305-598 (serwis@agro-star.com.pl)
Anna Dolata kom. 601-863-629 (biuro@agro-star.com.pl)

Numery telefonéw do specjalistéw ds. sprzedazy czesci
627641134 w4 (czesci@agro-star.com.pl)
Grzegorz Stasiak 797-909-155
Stanistaw tuczak 797-909-162
Mariusz Warszowski  797-909-154

Serdecznie zapraszamy do naszego serwisu
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 07.30 do 21.00

oraz w soboty w godzinach od 07.30 do 15.00.

Podajemy réwniez numer telefonu non stop do serwisu Mobile24 (potaczenie z centralg MAN | Service Mobile 24, dostepng 24
godziny na dobe przez 365 dni w roku; serwis na telefon w obrebie catej Europy w jezyku polskim)

MAN Mobile 24 Assistance 00800-66 24 53 24
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